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Обсяг та ознаки 
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Обов’язкова дисципліна спеціальної (фахової) 
підготовки, змістових модулів – 2.  
Форма контролю: екзамен. 
Загальна кількість кредитів – 4, годин – 120, у т.ч. лекції – 
28 годин, практичні заняття – 14 годин, самостійна 
робота – 78 години. 
Формат: очний (offline / face to face) / дистанційний 
(online). 
Мова викладання: українська 
Рік викладання: 2023/2024 

Консультації Консультації проводяться відповідно до графіка, 
розміщеного в інформаційному ресурсі moodle.kntu.kr.ua; 
у режимі відеоконференцій Zoom, через електронну 
пошту, Viber, Telegram за домовленістю. 

Пререквізити враховуючи послідовність накопичення знань та 
інформації, дисципліна потребує знань та вмінь, 
отриманих після опанування курсів «Основи 
підприємництва», «Основи менеджменту», «Фінанси 
підприємства» 

 
1. Мета і завдання дисципліни 

Навчальна дисципліна «Маркетинговий менеджмент» спрямована на 
розвиток  у здобувачів вищої освіти теоретичних знань і практичних навичок зі 
формування компетентностей щодо маркетингового управління розвитком 
підприємства чи установи в умовах цифровізації економіки. 

 Завданнями дисципліни «Маркетинговий менеджмент» є:  
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− ознайомити здобувачів вищої освіти з концептуальними принципами та 
моделями, процесами та процедурами маркетингового менеджменту, а також 
підходами до їх трансформації в залежності від поставленої мети і завдань 
управління маркетингом, комплексу зовнішніх та внутрішніх змін, що чинять 
вплив на підприємство; 

− навчити здобувачів вищої освіти методам дослідження та 
обґрунтування вибору стратегії та тактики маркетингового менеджменту, що 
впроваджують адаптацію управління маркетингом до новітніх викликів 
глобалізації, цифровізації економічного середовища. 

 
У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен отримати:  
Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 
проблеми, які характеризуються комплексністю і невизначеністю умов, у сфері 
менеджменту або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та 
методів соціальних та поведінкових наук.  

Загальні компетенції: 
ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 
ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 
ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 
діяльності. 
ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
ЗК 11.Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 
ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ЗК 13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 

Спеціальні компетенції: 
СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 
СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 
факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 
СК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію 
функцій менеджменту, 
СК 6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 
СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 
менеджменту. 
СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 
мотивувати персонал організації. 
СК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 
процесі управління. 
СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 
формувати обґрунтовані рішення. 
СК 17. Здатність вирішення управлінських завдань у виробничій та операційній 
діяльності, уміння формувати логістичну та маркетингову політику організації. 

Програмні результати навчання: 
ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 
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управлінських рішень. 
ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 
розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 
ПРН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності 
діяльності організації. 
ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації 
у різних сферах діяльності організації. 
ПРН 20.  Демонструвати навички вирішення завдань в сфері виробничого, 
операційного, маркетингового  менеджменту та логістики в організації.  
 

 
 

3. Політика курсу та академічна доброчесність 
Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися 

принципів академічної доброчесності, усвідомлювати наслідки її 
порушення. 

При організації освітнього процесу в Центральноукраїнському 
національному технічному університеті здобувачі вищої освіти, викладачі та 
адміністрація діють відповідно до: Положення про організацію освітнього 
процесу; Положення про організацію вивчення вибіркових навчальних 
дисциплін та формування індивідуального навчального плану ЗВО; Кодексу 
академічної доброчесності ЦНТУ. 

 
4. Програма навчальної дисципліни 

№ 
з/п Назва теми Кількість 

годин Завдання 

1 Тема 1. Сутність маркетингу, 
маркетингового менеджменту та розвиток 
його концепцій в умовах цифровізації 
Історичні передумови виникнення та розвитку 
маркетингу і маркетингового менеджменту. 
Теоретичні основи маркетингу і маркетингового 
менеджменту: сутність та концепції розвитку.  
Загальні функції та принципи маркетингового 
менеджменту: 
Маркетингова програма: механізм створення 
цінностей і зв'язків зі споживачами в контексті 
забезпечення маркетингового менеджменту.  
Роль інформаційної економіки у становленні 
маркетингового менеджменту. 

10 

Контрольні запитання, 
тести, презентація 
індивідуальних завдань. 

2 Тема 2. Маркетинг як відкрита мобільна 
система 
Маркетингове середовище: сутність, склад, 
характеристика. 
Цілі, завдання та види маркетингу, їх 
характеристика. 
Типи маркетингу. Діджитал маркетинг як один 
із видів маркетингу.  

12 

Контрольні запитання, 
тести, порівняльний 
розвитку маркетингу в  
українських та 
зарубіжних компаній.  
Презентація 
індивідуальних завдань. 

http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
http://www.kntu.kr.ua/doc/doc/vibir.pdf
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3 Тема 3. Вивчення потреб і поведінки 

споживачів та вибір цільових сегментів.  
Потреби і попит суб'єктів ринку: сутність, 
класифікація, вимірювання потреб, методи 
дослідження попиту.  Методи дослідження 
попиту споживачів в інтернет-середовищі.  
Нейромаркетинг. Трансформація ринків та 
поведінки споживачів в діджитал середовищі. 
Розвиток маркетингового середовища: цифрові 
канали зв'язку, штучний інтелект, роботизація.  
 Інфраструктура цифрового ринку. Типи ринків 
в цифровому середовищі, В2В, В2С, В2G, C2G 
та інші. Нові види посередників. Інтеграція 
цифрових технологій у процеси виробництва. 
Інфраструктура Індустрії 4.0. та розвиток 
маркетингу.  
Моделювання поведінки покупців.  
Маркетинговий аналіз та маркетингові 
дослідження в цифровому середовищі. 
Сутність та ознаки сегментації ринку. Стратегії 
маркетингу щодо сегментації ринку. Цифрові 
маркетингові стратегії. 
 

16 

Контрольні запитання, 
тести 

4 Тема 4. Управління товарами у комплексі 
маркетингового менеджменту 
Класифікація товарів і асортиментна політика.  
Товари та послуги в цифровому середовищі. 
Цифрові товари, види.  Розроблення нового 
товару. 
Життєвий цикл товару. Життєві цикли товарів в 
цифровому середовищі. 
Товарна марка й упаковка. Управління товаром 
у сфері послуг. 
 

14 

Контрольні запитання, 
тести, практичне 
завдання: практичне 
завдання розробка 
нового товару за 
допомогою штучного 
інтелекту та самостійно. 
 

5 Тема 5. Ціноутворення. Управління ціновою 
політикою в цифровому середовищі 
Цілі цінової політики і фактори, що на неї 
впливають. Методи ціноутворення. 
Маркетингові цінові стратегії. Ініціювання 
зміни цін і реакція на цінові зміни. Монетизація 
у соціальних мережах. . Особливості підписки 
як метода ціноутворення та залучення клієнтів. 
 

14 

Контрольні запитання, 
тести, практичне 
завдання: порівняння 
видів монетизації у 
соціальних мережах. 
Презентація 
індивідуальних завдань з 
тем. 
 

6 Тема 6. Реалізація стратегічної цифрової 
цінності.  
Оцінка стратегії. Залучення, конверсія, 
утримання. Управління конверсією. Визначення 
цифрової стратегії, класифікація інструментів 
маркетингової цифрової стратегії, різні підходи 
до їх використання та поетапного процесу 
формування маркетингової цифрової стратегії.  

12 

Контрольні запитання, 
тести, групова робота: 
визначення стратегічної 
цифрової цінності  
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7 Тема 7. Управління розподілом товарів  

Сутність маркетингової політики розподілу. 
Функції і формування каналів розподілу.  
Управління каналами розподілу. Електронні 
канали розподілу. Управління оптовою та 
роздрібною торгівлею. Маркетингова логістика. 
 

14 

Контрольні запитання, 
тести, визначення 
Презентація 
індивідуальних завдань. 

8 Тема 8. Менеджмент комунікацій у комплексі 
маркетингу 
Формування системи маркетингових 
комунікацій підприємства. Маркетингові 
комунікації в цифровому середовищі. 
Реклама в комплексі маркетингових 
комунікацій.  Структура та ключові тенденції 
цифрового рекламного ринку. Маркетинг у 
соціальних мережах, онлайн-реклама, 
контекстна реклама, веб-аналітика. Маркетинг 
впливу (Influence marketing), 
«Паблик рилейшнз», персональний продаж, 
стимулювання збуту.  
 

14 

Контрольні запитання. 
Презентація 
індивідуальних завдань з 
тем. 

9 Тема 9. Управління маркетинговою 
діяльністю умовах цифровізації 
Цілі, завдання та функції управління 
маркетинговою діяльністю. Управління 
маркетинговим потенціалом.  
Стратегічне і тактичне планування 
маркетинговою діяльністю. 
Організація маркетингової діяльності в умовах 
цифровізації та глобалізації.   
Контроль маркетингової діяльності 
 

14 

Контрольні запитання, 
тести, групова робота: 
розробка тактичного та 
стратегічного 
маркетингових планів. 
Презентація 
індивідуальних завдань з 
тем. 

 Разом 120  
 

5. Система оцінювання та вимоги 
Протягом семестру здобувач може отримати max 60 балів, 40 балів 

виносяться на іспит. По поточному контролю здобувач може набрати бали за 
активність на лекційних та практичних заняттях, виявлення рівня підготовки 
здобувачів із зазначеної теми під час опитування, тестування, презентації 
індивідуальних завдань, вирішення практичних задач та кейсів. 

При виставленні загальної оцінки за іспит враховуються результати 
навчальної роботи здобувача протягом семестру. Більш детальний розподіл 
балів відображено в курсі на платформі Moodle.  

Критерії оцінки іспиту: 
оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує здобувач, який: 
- всебічно, систематично і глибоко володіє навчально-програмовим 

матеріалом; 
- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, 

використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях; 
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- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка 
рекомендована програмою; 

- засвоїв взаємозв’язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх 
значення для професії, яку він набуває; 

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві 
явища і факти, виявляючи особистісну позицію; 

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив 
творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового 
матеріалу, проявив нахил до наукової роботи. 

Оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує здобувач, який: 
- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-

програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має 
системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового 
матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях; 

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, 
постановки і розв’язування проблем професійного спрямування; 

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправляє, 
добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу; 

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує здобувач, який: 
- в загальному роботу виконав, але відповідає на екзамені з певною 

кількістю помилок; 
- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під 

керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, 
контролювати власну діяльність; 

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, 
передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована 
програмою; 

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує здобувач, який: 
- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному 

для подальшого навчання і використання його у майбутній професії; 
- виконує завдання, але при рішенні допускає значну кількість помилок; 
- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою; 
- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але 

під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення. 
Оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує здобувач, який: 
- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній 
професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають 
репродуктивний характер. 

Оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який: 
- виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, 

допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань. 
Оцінку «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту, який: 
- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного 

розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім; 
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- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених 
програмою; 

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності 
після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни. 

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
Сума балів за 

всі види 
навчальної 
діяльності 

Оцінка 
ECTS Оцінка за національною шкалою для екзамену 

90-100 А відмінно   
82-89 В добре  74-81 С 
64-73 D задовільно  60-63 Е 
35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання 

1-34 F незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 
дисципліни 
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господарство. 2019. Вип. 23. С. 16. URL: http://www.visnyk-
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